EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A. EERSSA
jLa energia somos todos!

VERSION: 00

Pagina 1 de 10

PROCEDIMIENTO DE CORTES, RECONEXIONES Y
DESCONEXIONES

CODIGO: P-GECOM-JEREC-02

\\
ERSS

U piirgin onet

~ Todoul

PROCEDIMIENTO DE CORTES, RECONEXIONES Y
DESCONEXIONES

CODIGO: P-GECOM-JEREC-02

ELABORADO POR

REVISADO POR

AUTORIZADO POR

APROBADO POR

i camente con FirmaEC

PAUL " FERNAN“ ™
CASTI LLO JARAM LL

CISQS.A.

JEREC

GECOM

PREJEC

Fecha: 43/08/2025

Fecha:13/08/2025

Fecha:
13/08/2025

Fecha:
13/08/2025

Registrado por:

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO -SGlI

EERSSA
Fecha: 13/08/2025

Firma:




EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A. EERSSA
jLa energia somos todos!

VERSION: 00

Pagina 2 de 10

PROCEDIMIENTO DE CORTES, RECONEXIONES Y
DESCONEXIONES

CODIGO: P-GECOM-JEREC-02

IDENTIFICACION DE CAMBIOS O ACTUALIZACIONES

VERSION

MOTIVO O RAZON DE CAMBIO

FECHA

0

No aplica por ser version original

13/08/2025




EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A. EERSSA VERSION: 00

jLa energia somos todos!

Pagina 3 de 10

S5
T PROCEDIMIENT[?EISDE(;\?:);E)S&ER:CONEXIONES Y CODIGO: P-GECOM-JEREC.02

CONTENIDO

L. PROPOSITO c.oeuiiuiinieiiiieieeeiessee ettt 4
2. ALCANCE ... ettt ettt ettt et b e b e b et h et e ettt e bt e nh e e sheesaeesabe e bt e bt e beennees 4
3. ASPECTOS GENERALES .....cottiitiiteteete ettt ettt sttt ettt e sbe e sae e st esane s e b e nbeennees 4
3.1, ACTONIMOS .ttt ettt sttt ettt et saeesaeeebe e beesbeesseesmeesnnesnseenseesseessee gt Bimreenneenneeseennees 4
3.2, DEfiNICIONES..c.ueiiuiiiiieieeieeree ettt sreesveesveesneesneesneenslinee s e o B e i 4
3.3 Areay responsabilidad .........cccecvieieieieieiieeeieeeeeeeeeeeereeeeeesee @ e ens BB e Baeeveeerenenns 5
3.4 Documentos de referencCia.....ccccevceeeiieeniieeeieeeniieeeieeenieeesee e e svee e s e e st Bin e Wt eeveeesree e 6
4. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO ....ccvoveveveeeeeeereeereeereeeee e B B B eeeeeenenennas 6
5. VIGENCIA ... 0 0 e S0 g s 9
6. CONTROL DE LOS REGISTROS......cuuuuueminimnnemenene s s e 9
7. DISTRIBUCION ....oovveecvcrceeeseceecreererereseseeemseee Bine e Bineeses Moe e cesenessesesesesssssssssssssesssesssesenenes 10
8. ANEXOS: ..o G0 s T B s 10




EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A. EERSSA VERSION: 00
jLa energia somos todos!

Pagina 4 de 10

PROCEDIMIENTO DE CORTES, RECONEXIONES Y
DESCONEXIONES

CODIGO: P-GECOM-JEREC-02

1. PROPOSITO

Ejecutar actividades de cortes, reconexiones y desconexiones definitivas de medidores en
sectores urbanos y rurales, con el fin de recuperar valores pendientes de pago por consumo
del servicio de energia eléctrica.

2. ALCANCE

El procedimiento inicia con la generacién de reportes de érdenes de cortes, teconexiones y
desconexiones definitiva de medidores al siguiente dia de la fecha maxima deyago. Incluye la
ejecucién de dichas érdenes y culmina con la reconexion del servieio una vez cancelada la
deuda, o con la desconexidn definitiva tras 90 dias de impago:

Este procedimiento pertenece al Sistema de Gestion Integrado 1SO 9001:2015 e ISO
50001:2018

3. ASPECTOS GENERALES
3.1. Acrénimos

ARCONEL: Agencia de Regulacién y/Controlde Electricidad
EERSSA: Empresa Eléctrica Regional del Sur SIA.

SAP: Sistemas, Aplicaciones y Productos:

SERCOP: Servicio Naciopalide Contratacién Publica

3.2. Definiciones
e Acometida: Es un conjunto,de conductores y equipos utilizados para suministrar la energia

eléctrica, desde el sistema de distribucidon a los diferentes niveles de voltaje hasta las
instalaciones del consumidor.

e Cartera vencida: deudas o cuentas por cobrar que no se pagan a tiempo por parte de los
Clientes.

om. Contratista®zEs la persona natural o juridica, publica o privada, nacional o extranjera, o
asociacion de estas, contratada por la EERSSA para proveer bienes, ejecutar obras y prestar
servigios, incluidos los de consultoria.

e Corte: desconexion de la acometida/pozo o borneras del medidor

e Lectura: registro tomado de manera visual o estimado basado en el historial del consumo.

e Lecturas o medicidn: Accidon mediante la cual se obtiene el registro del consumo de energia
eléctrica y otros parametros eléctricos relacionados, desde el equipo de medicién del
consumidor.

e Medidor: equipo electromecanico o electréonico que registra el consumo de energia y otros
parametros eléctricos.
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e Reconexidn: conexién de la acometida, pozo o borneras del medidor de servicio eléctrico.

e Retiro: desconexion definitiva del medidor de Servicio Eléctrico.

e Servicio eléctrico: servicio publico de energia eléctrica que suministra el distribuidor a los

consumidores, desde sus redes de distribucion de baja, media y alto voltaje, amparado en

el contrato de suministro.

e SISECUADOR: Sistema (toma y carga de fotos de lecturas)
e TOMA DE LECTURAS: Actividad para registrar lecturas y/o novedades de equipos de

medicion

e Zona: area de trabajo en funcién de lo determinado por el INECy dehacuerdo“econ los
registros del sistema comercial de la EERSSA.

3.3 Area y responsabilidad

Funcionario Funcion
Generar el reporte de 6rdengs de ‘corte, de‘servicio al siguiente dia de la
fecha maxima de pago.
Generar una carta de ‘notificacion ‘de corte del servicio eléctrico, para
notificar fisicamenté o'mediante.correo electronico o mensaje de texto a
Asistente los clientes.
de Si el cliente no'cancela‘generar orden de trabajo de corte por mora.

recaudacion

Emitir Orden de trabajode reconexidn del servicio eléctrico.

Posterior a 90ydias, generar una orden de trabajo para desconexién
definitiva.

Liguidam,en el“sistema SAP el servicio del cliente por desconexién
definitiva.

Cliente

Efectuar el pago.

Contratista

Recibir Orden de trabajo de corte por mora.

Verificar si el cliente no efectué el pago.

Si el cliente no efectua el pago el contratista ejecuta la orden de trabajo
de corte por mora en campo (Desconexidn del servicio).

Ejecutar el corte del servicio en el medidor o en la acometida y colocar
adhesivo de corte.

Tomar la fotografia de la desconexion del medidor o en la Acometida.
Ingresar al sistema comercial la informacién de la desconexién para
demostrar la gestion.

Recibir orden de trabajo de reconexién y ejecutar en campo.

Notificar al cliente que se realizara la reconexién del servicio.
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e Ejecutar la reconexién del servicio en el medidor o en la acometida.

e Tomar la fotografia de la reconexién del medidor o en la Acometida.

e Ingresar al sistema comercial la informacién de la reconexién para
demostrar el cumplimiento de su gestion.

e Recibir orden de trabajo desconexion definitiva y ejecutar en campo.

e Notificar al cliente que se realizara la desconexién definitiva del servicio.

e Ejecutar la desconexidn definitiva del servicio en el medidor o en Ia
acometida y colocar adhesivo de desconexion definitiva.

e Registrar la informacidn de los materiales retirados.

e Elaborar el parte de pérdidas no técnicas.

e Subir el parte de pérdidas no técnicas, materiales retirados al sistema

externo para evidenciar la gestidn del proveedor.

3.4 Documentos de referencia
- Ley Orgdnica del Servicio Publico de EnergiaEléctricaxTitulo | Art. 4y 5; Cap. V Art.

71y 72.
- Ley organica de defensa del consumidor. —Capitulo Il Art. 4y 5.
- Regulacion ARCONEL 01/17/Capitule. 2 Art:4 y Art. 5
- Reglamento interno deJa,EERSSA

4. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO
El procedimiento para “Corté;reconexidn y desconexidon” contempla las siguientes actividades:

1. El Asistente de recaudacion,genera reporte de érdenes de corte de servicio al siguiente dia
de la fecha méxima de‘pago y emite carta de notificacion que puede ser fisica, por correo
electrénice, o mensaje de texto.

2. Siel‘cliente paga; continda el procedimiento de recaudacidn general

3. Sielcliente no paga, se genera una orden de trabajo de corte por mora.

El contratista recibe la orden de trabajo de corte por mora (desconexién del servicio),
verifica si'el cliente efectud el pago, si el cliente no paga, el contratista ejecuta la orden de
trabajo de corte por mora en el medidor o acometida y coloca el adhesivo de corte, toma
las“fotografias de la desconexién e ingresa al sistema comercial la informacion para
demostrar la gestion; Si el cliente efectua el pago, el proceso continda hacia la reconexion
en donde se ingresa al sistema comercial la informacién de la reconexién para demostrar el
cumplimiento de su gestion. Si después de la desconexion el cliente efectua el pago el
asistente de recaudacién emite orden de trabajo de reconexidn, sino efectuar el pago en un
plazo maximo de 90 dias se genera una orden de trabajo para desconexion definitiva.
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5.

El contratista recibe la orden de trabajo por desconexion definitiva, notifica al cliente que

se realizara la desconexion definitiva del servicio y ejecuta en campo, coloca adhesivos de

desconexién definitiva, registra la informacién de los materiales retirados. Elabora el parte

de pérdidas no técnicas y lo sube al sistema externo para evidenciar la gestion del

proveedor.

El asistente de recaudacidn liquida en el SAP el servicio del cliente por desconexion

definitiva.
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4.2 Indicadores:

. LINEA RESPONSABLE
NOMBRE DEL INDICADOR META FORMULA FRECUENCIA BASE MEDICION
Porcentaie de reconexiones (Numero de reconexiones efectuadasen el Asistente de
. J. e 100% plazo (10 horas) /Numero de reconexiones Mensual 98% .,
del servicio eléctrico urbano . - recaudacion
requeridas en el mes)#100%

5. VIGENCIA

Las disposiciones de este procedimiento entraran en vigor después'de emitida‘la resolucién de aprobacion correspondiente.

6. CONTROL DE LOS REGISTROS

NOMBRE DE copIGo FRECUENCIA CUSTODIO ARCHIVO PROTECCION TIEMPO DE DISPOSICION
REGISTRO RECOLECCION ORDEN CONSERVACION FINAL
Reporte érdenes Diario Asistente de Cronoldgico | Digital Sistema | Usuarioy Siempre Actualizary
de corte del recaudacién SAP contrasefia archivar
Sistema SAP JEREE
Carta de Por evento Asistente de Cronoldgico | Digital Sistema | Usuarioy Siempre Actualizary
notificacion de kecaudacion SAP contrasefia archivar
suspension JEREC
Orden de corte Por evento Asistente de Cronoldgico | Digital Sistema | Usuarioy Siempre Actualizary
por mora recaudacién SAP contrasefia archivar
JEREC
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Adhesivo con la Por evento Contratista de Cronoldgico | Fisico/ Digital Usuario y. Por contrato Actualizary
informacién JEREC CORTES SISECUADOR contrasefa archivar
correspondiente
al corte de
servicio
Orden de trabajo Por evento Asistente de Cronoldgico | Digital Sistema | Usuanio y Siempre Actualizary
por Reconexion recaudacién SAP contrasefia archivar
del sistema SAP JEREC
Orden de trabajo Por evento Asistente de Cronoldgico | Digital'Sistemay| Usdario y Siempre Actualizary
por desconexién recaudacién SAP contrasefia archivar
definitiva del JEREC
sistema SAP
Adhesivo con la Por evento Contratista de Croneldgicoy, | Fisico/ Digital Usuario y Por contrato Eliminacion
informacion JEREC CORTES SISECUADOR contrasefia
correspondiente
de la desconexion
definitiva del
servicio
Parte de pérdidas Por evento Contratista Numérico Archivo de Usuario y Siempre Eliminacion
no técnicas contratista contrasefa
7. DISTRIBUCION

N° de Copia Area/funcionario Fecha de entrega/Recepcion
Original+ Resolucién de aprobacion SUGEP
Copia N°1 JEREC

8. ANEXOS:
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